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Fortoplas S.A. de C.V. Rotomoldeo de Tinacos y Cisternas

FORTOPLAS ROTOMOLDEO, S.A. de C.V. otorga a través de su red de distribuidores autorizados,
garantia de sus productos sobre CUALQUIER DEFECTO PROVENIENTE DE LOS MATERIALES Y/0
MANO DE OBRA DEL MISMO. Dicha garantia sélo aplicara siempre que el tinaco o cisterna no haya
sido sujeto a mal uso, negligencia, accidentes, fendmenos naturales, instalacion inadecuada hecha
por terceros o reparaciones por personal ajeno a FORTOPLAS. El consumidor final acepta y recono-
ce que el uso del tinaco es suministrar agua a la casa habitacion en la que se instala de acuerdo a
las recomendaciones. Para hacer valida dicha garantia debera contar con el comprobante de compra
para solicitar el cambio fisico del producto en caso de ser necesario. Asimismo, el consumidor final
acepta y reconoce que Fortoplas debe validar que el cambio fisico del tinaco es por defectos de
fabricacion o vicios ocultos de éste, por lo que la garantia (y en consecuencia, el cambio fisico del
tinaco) NO procedera en los siguientes casos: por agentes externos, mal uso, uso distinto al que
esta destinado y/o disefiado, negligencia, accidentes, fenomenos naturales, instalacion inadecuada
realizada por terceros y/o reparaciones por personal ajeno a Fortoplas. Ademas FORTOPLAS se
reserva el derecho de hacer una evaluacion de sitio, en caso de requerirse, POR LO TANTO EL PRO-
DUCTO NO DEBE SER TRASLADADO A OTRO LUGAR, para la aplicacion o no de la garantia en el
producto.

“NOTA: Asegurese de colocar el tinaco sobre una base plana, preferentemente, sobre una base de
concreto.Los Tinacos verticales son para contener agua, no para trasladarlos ni movilizarlos de un
lugar a otro.

@ Instalacion Correcta Tinaco @ Instalacion Correcta Cisterna
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Colocar la cisterna sobre fondo firme de Antes de llenar excavacion, llene la cisterna
concreto con block de cuando menos 5 cm con agua. No se recomienda dejar cistermas
de espesor para cisternas de 1,100 a 2,500 con menos del 30% de agua.

Its. y de 8 cm. a mas en cisternas de 3,500 a
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10,000 Its. Se recomienda repellar paredes y
hacer limpieza del area (retirar piedras o
arena) antes de colocar la cisterna para
evitar fisuras.
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Para cualquier duda o aclaracién comuniquese al siguiente nimero: 664 8860 776 www.fortoplas.com.mx
Calle Miguel Hidalgo 12500, Lagunitas, La Gloria, La Joya, 22645 Tijuana, B.C.N.

EN TODOS LOS TANQUES Y "
CISTERNAS PARA AGUA TANQUES Y CISTERNAS AL EXTERIOR TANQUES ALMACENANDO QUIMICOS:
por defecto de fabricacién Y ENTERRADOS ALMACENANDO AGUA EN TANQUES PARA SUSTANCIAS QUIMICAS.

7 ANOS DE GARANTIA MAXIMA 4 ANOS DE GARANTIA
VALIDANDO SUSTANCIAS EN TABLA DE RESISTENCIAS QUIMICAS.
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Fortoplas S.A. de C.V. Rotomoldeo de Tinacos y Cisternas

Dinamica en Soluciones Fortoplas S.A. de C.V. Rotomoldeo otorga la presente garantia a partir de la fecha de facturacion.

Recomendaciones generales:

1.- Revisar y complementar los datos solicitados en la parte inferior.

2.- La garantia cubre la sustitucion fisica del producto, siempre y cuando haya sido utilizado para el fin que fue FABRI-
CADO.

3.- FORTOPLAS se hace responsable por los gastos del flete generados para realizar la sustitucién del producto.

4.- La garantia aplicard unicamente a productos FORTOPLAS y a la razén social especificados, presentando esta

Procedimiento para validar su garantia:

1.- Para hacer vélida su garantia debera enviar evidencia gréfica (fotografias, video) de la instalacion del tanque, junto con su pdliza de garan-
tia, factura y/o remisién, ademdas de un escrito en el que se redacte el motivo de la garantia especificando la falla que presenta el producto y
la fecha en la que comenzé dicha anomalia al correo: ccgeasa@hotmail.com

2.- FORTOPLAS se compromete a dar seguimiento continuo de la falla del tanque asi como a dar resolucién a la misma en maximo 10 dias
habiles. Contados a partir de la fecha en que fue recibida la reclamacion de garantia, siempre y cuando dicha reclamacién sea atribuible a
defectos de fabricacién comprobable.

3.- Cuando el dictamen de positivo a cambio por defecto, FORTOPLAS se compromete a realizar el cambio del producto en un plazo no mayor
a 30 dias habiles a partir de la resolucién de la misma, sin ningun tipo de costo para el cliente.

1.-La garantia sera efectiva Unicamente por defectos de fabricacion y en productos que no hayan sido sujetos a mal uso, abuso, negligencia,
accidentes, fenédmenos naturales, instalacién inadecuada, almacenamiento de sustancias y temperaturas que no se encuentren en nuestra
Tabla de Resistencias quimicas o mezcla de productos quimicos, para cualquier duda consultar con un asesor.

2.- FORTOPLAS no se hace responsable por instalaciones y maniobras inadecuadas, equipo del cliente o daiios a terceros.

3.- Esta garantia queda invalidada si el tanque no fue instalado, maniobrado, reubicado y utilizado adecuadamente siguiendo las indicaciones
del manual de instalacién y maniobras asi como la tabla de resistencias quimicas.

4.- La omision de alguna de las recomendaciones de instalacion de acuerdo al manual de instalacién, manual maniobras y tabla de resistencias
quimicas y/o uso del tanque y sustancias que este pueda almacenar, invalidan la garantia.

5.- Es obligacion del comprador cumplir con las normas de seguridad y mantenimiento en caso de que el tanque o equipo presentara alguna
irreqularidad, asi como también notificarla inmediatamente.

6.-La presente garantia pierde validez en caso de que el comprador realice reparaciones y/o modificaciones por su cuenta sin previa autoriza-
cion por escrito del fabricante.

7.- Las conexiones y accesorios con los que se entregue el tanque cuentan con garantia de 30 dias a partir de la fecha expresada en su factura
o nota de compra, esta garantia ampara Unicamente la sustitucion por defectos de fabricacion.

8.- FORTOPLAS recomienda realizar instalacion de tuberia flexible, asi como darle soporte a las mismas, para evitar dafios en la estructura del

Razon Social: Direccion: Teléfono:
No. de Factura: Fecha de factura: Cédigo de producto:
Nombre de contacto: No. de Cotizacion:

Descripcion de Producto:
Estos datos deberan ser completados por el distribuidor
al momento de hacer valida su garantia.

Para cualquier duda o aclaracién comuniquese al siguiente nimero: 664 8860 776 www.fortoplas.com.mx

Calle Miguel Hidalgo 12500, Lagunitas, La Gloria, La Joya, 22645 Tijuana, B.C.N.

EN TODOS LOS TANQUES Y
ODOS LO5 TANQUES TANQUESY CISTERNAS AL EXTERIOR TANQUES ALMACENANDO QUIMICOS:
CISTERNAS PARA AGUA Y ENTERRADOS ALMACENANDO AGUA i
por defecto de fabricacion EN TANQUES PARA SUSTANCIAS QUIMICAS.
7 ANOS DE GARANTIA MAXIMA 4 ANOS DE GARANTIA

VALIDANDO SUSTANCIAS EN TABLA DE RESISTENCIAS QUIMICAS.




